Goteborgs stads mal kvalitet och sékerhet i kommunal hélso- och sjukvard ”” den medicinska kompetensen, stod till anhoriga,

Verksamhetsplan MAS 2010 Gé6teborg stad SDF Majorna
Utgar fran HSL, LYHS och ledningssystem for kvalitet och patientsékerhet i hélso- och sjukvarden enligt SOSFS 2005:12,

flexibilitet och samverkan i vard och omsorg™ samt éversikt MAS/MAR i Goteborgs stad.

Krav i forfattning Identifierade Ansv | genomforandeplan ansv | metod Uppfoljning
forbattringsomraden
81 Bemotande. Vard i livets slutskede. MAS, | Under 2010 ska MAS, | Kartlaggning av hur | Arsrapport
Information om vard och | En granskning av EC tydligheten och OC, | man arbetar med
behandling paverkar kvalitetsindikatorer visar SSK | dokumentationen EC efterlevandesamtal
patienters och narstaendes | att Majorna i stor forbéattras nar det galler ute i
forvantningar pa varden. | utstrackning erbjuder efterlevandesamtal. verksamheterna.
Genom att gora patienten | efterlevandesamtal. Dokumentation av
delaktig och genom Dokumentationen ar resultatet och
information om mojliga bristfallig. framtagande av
behandlingar och utfall checklista och rutin
kan man skapa realistiska for
forvantningar pa efterlevandesamtal.
resultatet.
82 | ledningssystemet ska | Oka sékerheten i MAS | Tillsyn med extern
inga dokumenterade medicinhanteringen representant ( apoteket MAS Arsrapport
rutiner for att styra och alternativt MAS fran
utvardera introduktion, annan stadsdel)
tillampning och Stadsdelen ska ha en
avveckling av metoder for nollvision for
diagnostik, vard och ldakemedelsavvikelser
behandling
Riskbedémningsinstrument | MAS | Under varen 2010 skade | MAS | Grupp bestéende av | Arsrapport

ska for patientsékerheten
anvandas i storre
utstrackning.

riskbedémningsinstrument
som socialstyrelsen.
rekommenderar

ssk och MAS arbetar
fram ett forslag till
rutin for att




83 Kompetens. De
enskilda medarbetarna &r
vardens viktigaste
tillgang. Det ar darfor
viktigt att deras
kompetens utvecklas
kontinuerligt.

§85,6 Avvikelse och
riskhantering.
Rapportering av negativa
héndelser och tillbud &r en
skyldighet och ett ansvar
for all hdlso-och
sjukvardspersonal i
verksamheten och utgor
en av grunderna for
forbattrad patientsékerhet.

Vid granskning av
kvalitetsindikatorer
framgick att Majorna har
hdg forekomst av
urinvagsinfektioner
jamfért med genomsnittet i
staden.

Kompetens och kunskap
om medicinhantering &r i
behov av forstarkning hos
sjukskoterskor.

Behov av béttre kunskap
om ansvar i
avvikelsehanteringen pa
enhetschefsniva

EC
MAS

VC
MAS

MAS
EC

implementeras i
stadsdelen.

Arbeta for att minska
forekomsten av UVI

Utbildningsinsatser varen
2010.

Antalet
lakemedelsgenomgangar
ska folja malen i avtalet
med vg-regionen. Vilket
séger vid inskrivning i
hemsjukvard eller sarskilt
boende samt minst en
gang per ar.

Oka kompetensen samt
inforande av beslutsmatris
for handelseanalys som
stdd i1 avvikelsearbetet.

MAS,
OC,
EC

EC
MAS

VvC
MAS

genomfora
forandringen.

Kartlaggning av
diagnostik och
behandling genom
granskingar av
dokumentation.

Utbildning i
studiecirklar for
samtliga
sjukskoterskor med
material framtaget
specifikt for
kommunala
sjukskoterskor.

Utbildning i
chefsgruppsmaten.

Arsrapport

Arsrapport

Arsrapport




8§7 Forsorjning av tjanster,
produkter och teknik.
Rutiner for en saker
anvandning av produkter,
forsorjningssystem och
informationssystem bor
innehalla anvisningar om
att produkterna ska
kontrolleras och korrekt
installeras samt att
personalen far utbildning i
att anvanda dem.

88
Sparbarhet/dokumentation
Med sparbarhet menas att
atgarder rorande en
enskild patient ska kunna
identifieras och sparas i
dokumentationen.
Journaler ska foras i den
omfattning som kravs
enligt patientjournallagen.

Forbéttring av rutiner samt
foljsamhet av dessa
géllande anvéndning av
vissa medicinskt tekniska
produkter.

Enligt en granskning av
omvardnadsjournaler
skiljer sig sattet att
dokumentera at i
sjukskoterskegruppen.
Detta har dven
uppmarksammats av
sjukskoterskegruppen.

MAS
EC

MAS
EC
SSK

Information till
legitimerad personal samt
till enhetschefer om
implementering av
checklista for anvandning
av personlift.

Under 2010 ska
dokumentationen foras
mer likartat och i samma
omfattning for att starka
patientsékerheten .

MAS

MAS
EC
SSK

Informera pa APT
och chefsgrupp om
rutinerna samt var
man kan hitta
materialet.

Utbildning och
diskussioner i sjuk-
skoterskegruppen.

Arsrapport

Arsrapport




